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Allgemeine Bedingungen fur die Vermittlung von Reiseleistungen (Reisevermittler AGB):

Fur die Vermittlung von Unterklinften, in diesem Fall Ferienwohnungen und —hauser, durch D & J
Reiseservice OHG gelten die nachfolgenden Bedingungen. Sie regeln das Rechtsverhaltnis zwischen
dem Kunden und D & J Reiseservice OHG. Zwischen dem Kunden ist D & J Reiseservice OHG
ausschlieBlich als Vermittler tatig und handelt im Auftrag und auf Rechnung des jeweiligen
Leistungstragers. Die Durchfiihrung der gebuchten Reise als solche gehért nicht zu den
Vertragspflichten von D & J Reiseservice OHG.

Im Falle einer Buchung kommt der die Reise betreffende Vertrag ausschlief3lich zwischen dem
Kunden und dem jeweiligen Leistungstrager zustande. Auf die entsprechenden Allgemeinen
Geschaftsbhedingungen der Leistungstrager (z. B. der Reiseveranstalter) oder die gesetzlichen
Regelungen gem. 88 651 a) ff. BGB wird insoweit verwiesen. Sofern fur gewahlte Preise, Waren oder
Dienstleistungen besondere Regelungen oder Einschrankungen gelten, wird der Kunde vor der
Buchung / vor dem Kauf auf diese gesondert hingewiesen.

I. Abschluss des Vermittlungsvertrages

1. Mit Ausfullen der Informationsfelder und Abschluss des Buchungs- bzw. Kaufvorgangs bietet der
Kunde D & J Reiseservice OHG den Abschluss eines Reisevermittlungsvertrages verbindlich an. Das
Angebot kann schriftlich, mindlich, fernmundlich oder tber elektronische Medien (Internet) abgegeben
werden. Bei Abgabe eines Angebots Uber elektronische Medien (Internet) macht der Kunde D & J
Reiseservice OHG ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Geschéaftsbesorgungsvertrages mit
Absenden des Buchungsauftrages. Der Kunde steht auch fiir alle in dem Angebot mit aufgefiihrten
Teilnehmern sowie fir seine eigenen Verpflichtungen ein.

2. D & J Reiseservice OHG behalt sich die Annahme des Angebots vor. Wenn D & J Reiseservice
OHG oder der Leistungstrager gegentiber dem Kunden schriftlich, fernmindlich, per E-Mail
(elektronischer Post) oder in sonstiger Weise die Buchung bestatigt, kommt zwischen dem Kunden
und dem Leistungstrager ein Vertrag zustande.

3. Der Kunde verpflichtet sich, die ihm zugegangene Buchungsbestéatigung zwischen ihm und dem
Leistungstrager unmittelbar auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen und den Leistungstrager bzw.

D & J Reiseservice OHG ggf. auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen hinzuweisen. Ein Hinweis auf
Unrichtigkeiten oder Abweichungen, der nach Ablauf einer Frist von drei Tagen nach Zugang der
Buchungsbestatigung erfolgt, kann nicht mehr beriicksichtigt werden. Verspétet angezeigte
Unrichtigkeiten bzw. Abweichungen berechtigen insbesondere nicht zum Rucktritt vom Vertrag.

Il. Bezahlung/Reiseunterlagen

1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung sowie die weiteren Zahlungsmodalitaten erhalt der
Kunde mit der Buchungsbestétigung durch den Leistungstrager. Bei kurzfristigen Buchungen kann der
Gesamtpreis sofort fallig werden.

2. Die Zahlung kann per Kreditkarte ( VISA oder Mastercard ), Lastschrift oder Uberweisung erfolgen.
Der Kunde hat die Wahl und kann dieses auf der ihm zugehenden Buchungsbestatigung oder bereits
bei Buchung kundtun und teilt hier die erforderlichen Daten mit.
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3. Die Zahlung per Lastschrift ist ausschlief3lich von deutschen Bankkonten méglich. Der Kunde erteilt
hierfur ein SEPA-Lastschriftmandat. D & J Reiseservice OHG handigt dem Kunden ein Exemplar
dieses Mandats fur dessen Unterlagen aus, im Normalfall ist dieses Bestandteil der Reisebestétigung.
D & J Reiseservice OHG teilt die Félligkeitstermine der Zahlungen eindeutig mit, der Kunde hat fur
eine ausreichende Kontodeckung zu sorgen.

4. Im Falle einer nicht einzulésenden Lastschrift mangels Kontodeckung oder einer abgelehnten
Autorisierung der Kreditkarte, erhebt D & J Reiseservice OHG eine Gebihr in H6he von 15 EUR. Bei
Rucklastschriften belastet D & J Reiseservice die Gebihren der Bank zusatzlich zu der oben
genannten Geblihr.

5. Bei Zahlungsverzug erhalt der Kunde eine Mahnung. Die jeweilige Mahngebtihr betragt 15 EUR.
Spéatestens nach Zugang der 2. Mahnung tbergibt D & J Reiseservice OHG das Inkasso an dessen
Rechtsanwalt. Die Gebuhren hierflr hat der Schuldner in voller Hohe zu zahlen.

lll. Rucktritt durch den Kunden/Umbuchung

1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise und von dem Vermittlungsvertrag
zurlcktreten. Mal3geblicher Zeitpunkt ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei D & J Reiseservice
OHG. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. In Ausnahmeféllen ist dieses
auch mundlich mdéglich. D & J Reiseservice OHG ist berechtigt, dem Kunden die Stornokosten
zuzuglich einer Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 15 EUR pro Buchung in Rechnung zu stellen. Diese
Kosten sind sofort zur Zahlung fallig.

Stornokosten fallen in folgender Staffelung an:

Stornierung am Buchungstag — kostenfrei (nicht bei Umwandlung einer Option in eine Festbuchung)
Stornierung bis 90 Tage vor Anreise — 20 % des Reisepreises

Stornierung bis 60 Tage vor Anreise — 40 % des Reisepreises

Stornierung bis 30 Tage vor Anreise — 70 % des Reisepreises

Stornierung ab 29 Tage vor Anreise — 90 % des Reisepreises

Stornierung am Anreisetag bzw. No Show — 100 % des Reisepreises

2. Die Umbuchung einer gebuchten und bestatigten Reise kann nach Riucksprache und Verfligbarkeit
bei dem jeweiligen Leistungstrager durch D & J Reiseservice OHG angefragt werden. D & J
Reiseservice OHG erhebt hierfiir eine Gebihr in Héhe von 15 EUR.

3. Zur Vermeidung der Belastung des Kunden mit den beschriebenen Ricktrittsgebihren wird der
Abschluss einer Reisekostenrticktrittsversicherung dringend angeraten.
Diese wird von D & J Reiseservice OHG bei jeder Buchung angeboten.

IV. Haftung von D & J Reiseservice

1. Grundsétzlich ist D & J Reiseservice OHG ausschliel3lich als Vermittler zwischen dem Kunden und
dem Leistungstrager tatig und handelt im Auftrag und auf Rechnung des Leistungstragers. In diesen
Fallen haftet D & J Reiseservice OHG nicht fur die von den jeweiligen Leistungstragern gegeniber
dem Kunden zu erbringenden Leistungen.

2. D & J Reiseservice OHG als Reisevermittler ist bei den einzelnen Angaben zu den Reisen auf die
Informationen angewiesen, die von den jeweiligen Leistungstragern zur Verfigung gestellt werden.
D & J Reiseservice OHG hat keine Mdoglichkeit, diese Informationen auf ihre Richtigkeit hin zu
Uberprufen.D & J Reiseservice OHG gibt daher keinerlei Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich
der Richtigkeit, Vollstadndigkeit oder Aktualitit dieser Informationen ab.



3. D & J Reiseservice OHG haftet aus diesem Vermittlungsvertrag grundsétzlich nur fir Schaden, die
dem Kunden infolge einer von D & J Reiseservice OHG vorsétzlich oder grob fahrlassig veriibten
Pflichtverletzung entstanden sind. Fur vertragstypische Schéaden, die dem Kunden infolge einer von
D & J Reiseservice OHG veribten wesentlichen Vertragspflichtverletzung des Vermittlungsvertrages
entstanden sind, haftet D & J Reiseservice OHG auch dann, wenn D & J Reiseservice OHG lediglich
leichteFahrlassigkeit zur Last fallt. Im Ubrigen ist eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

Eine wesentliche Vertragspflicht im vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren

Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf, insbesondere die vermittelte Reiseleistung zu
besorgen, sich zu diesem Zweck um den Vertragsabschluss zu bemiihen, die erforderlichen
Beratungen und Informationen zu geben und den Hauptvertrag ordnungsgemaf abzuwickeln.

Fur Schaden, die dem Kunden wéhrend der Reise entstehen, haftet D & J Reiseservice OHG als
Vermittler nicht. Die Haftung von D & J Reiseservice OHG im Falle leichter Fahrlassigkeit ist
beschrankt auf den Wert der gebuchten Reise, jedenfalls jedoch auf vorhersehbare und typische
Schéaden. Eine gesetzliche verschuldensunabhéngige Haftung von D & J Reiseservice OHG bleibt
hiervon unberuhrt.

4. Vertragspartner als Reisevermittler:

D & J Reiseservice OHG

Daniel & Jorg Stiebling

Pfarrer-Bendert-Str.19

82140 Olching
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